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CONTEUDO DO TREINAMENTO

~

RAZéeéO DE SE ENTENDER OS MANUAI S DE REFERgNCI A (n
Edicdo e outros manuais CEP (22. Edicao), FMEA (43. Edicdo e FMEA VDA 12 Edicdo) e M.S.A. (42,
Edicdo)
BOA PRATICA: EXPERIENCIA nos tem trazido a seguinte LICAO APRENDIDA: - NAO E NADA
FACIL IMPLEMENTAR OS REQUISITOS & ORIENTACOES DESTES DOIS (2) MANUAIS DE
REFERENCIA. Estes dois (2) manuais de referéncia devem ser considerados na implementacao
da Especificacao Tecnica IATF 16949: 2016. Ha NECESSIDADE de se DEDICAR TEMPO para LER
E RELER cuidadosamente CADA CLAUSULA da Especificacdo Técnica IATF 16949: 2016. Ha
NECESSIDADE também de estudar e conhecer os MANUAIS DE REFERENCIA( icor e t ool
sao utilizados juntamente com a ISO 9001: 2015 e Especificacao Tecnica IATF 16949: 2016. Ha
também os requisitos especificos dos clientes que devem ser estudados e incluidos no escopo
do SGO. Neste curso iremos abordar dois excelentes manuais de
referéncia APOP & PPAP. Recomendamos sempre estudar a terminologia
divulgada nestes documentos. BOAS PRATICAS (ipul o do _gat
0 U r @am)nencionadas neste material didatico, par a Af aci | i
0S al un ersar mpemgsa .
Sempre que possivel fazemos a correlacdo do material didaticoc om i d
d e o0 poisosomanuais de referéncia APOP e PPAP nao tem essa
correlacao.




CONTEUDO DO TREINAMENTO

RAZéO DE SE ENTENDER OS MANUAI S DE REFERaNCI A (n
Edicdao e outros manuais CEP (22. Edic&o), FMEA (42. Edicao e FMEA VDA 12. Edicdo) e M.S.A. (42,
Edic&o)
BOA PRATICA: CORRELACAO DOS CORE TOOLS COM A NORMA IATF 16949 2016
APQP
8.3.2.1 Planejamento do projeto e desenvolvimento - suplemento
PPAP
8.3.4.4 Processo de aprovacao do produto + 9.1.1.1 (manter resultados Cpk / Ppk cf. aprov.PPAP)
FMEA
6.1.2.17 Analise de Risco + 8.3.5.1 Saidas de projeto e desenvolvimento T suplemento
8.3.5.2 Saidas do projeto do processo de manufatura + 8.7.1.4 Controle de produto retrabalhado +
8.7.1.5 Controle de produto reparado
MSA
7.1.5.1.17 Analise do Sistema de Medicao
CEP
8.5.1.3.c Verificacao das preparacoes para os trabalhos
9.1.1.1 Processos de monitoramento e medicao da manufatura (Cpk PPk)
9.1.1.2 Identificacao de ferramentas estatisticas
9.1.1.3 Aplicacao dos conceitos de estatistica
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1. Planejamento Avancado da Qualidade do Produto - APQP - [manual
APQP - 42, Edicao ]
Introducé&o [ Matriz de responsabilidades + Principios do Planejamento da Qualidade do Produto ]
Capitulo 1 - Planejar e definir o programa <= esta etapa é para auxiliar a implementar o planejamento
Capitulo 2 - Projeto e desenvolvimento do produto <= esta etapa € aplicavel para organizacao que é
responsavel pelo projeto do produto. Porém quem né&o € responsavel pelo projeto do produto
deve Apraticaro o item 2.13 (uso do ap°ndice D
Capitulo 3 - Projeto e Desenvolvimento do Processo <= esta etapa nao pode deixar de ser
considerada no SGQ de empresas que fabricam produtos do ramo automotivo. E fase mandatoria
Capitulo 4 - Validacédo do Produto e Processo
Capitulo 5 - Retroalimentacao, avaliacdo e acao corretiva <= sao 5 etapas /fases no APQP
Capitulo 6 1 Metodologia do Plano de Controle <=este capitulo aprofunda o
tema de APl ano de Controle e apresent
DE CONTROLE para diversos TIPOS DE PROCESSOS DE FABRICACAO

2. Processo de Aprovacao de Pecas de Producao - PPAP i
manual PPAP 42 Edicao] (ver pagina seguinte)
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1. Planejamento Avancado da Qualidadedo Produto - APQP -[ma-
nual APQP - 42 Edicao]  ver pagina anterior

2. Processo de Aprovacao de Pecas de Producao - PPAP - [manual PPAP 42,

Edicdo] <=este manual define REQUISITOS GENERICOS para aprovacéo de pega de produ-
cao. O propodsito do PPAP é determinar se TODOS OS REGISTROS de projetos de Engenharia e
requisitos de especificacao do cliente estejam propriamente ENTENDIDOS.
Secdo 1 - Geral <= estasecao determina as situacdes em que se precisa obter aprovacao do
representante autorizado do cliente
Secéo 2 - Requisitos do PPAP <= conteudo minimo do PPAP sao considerados nesta Secao 2
Secao 3 - Notificacao ao cliente e requisitos de submisséo <=tabela 3.1
Notificacdo ao Cliente & Tabela 3.2 Submisséao ao Cliente (4 situacoes)
Secéao 4 - Submisséao ao cliente T Niveis de evidéncia <=5 niveis de submisséao
Secéo 5 - Situacao de submisséo de peca <= Aprovado + Aprovacao interina +
Rejeitado
Secado 61 Retencdo de registro <= esta secao determina o tempo minimo
de retencao dos registros do PPAP




TREINAMENTOS

MANUAL APQP /PPAP correlacionado com a Especific
Planejamento Avancado da Qualidade do Produto
PRIMEIRA PARTE DO CURSO

INSTRUTOR ASAO ARITA



12. Parte do
Curso:

Planejamento
Avancado

da Qualidade
do Produto

APQP - 22
edicao

Planejamenio Avancado da Qualidade
do Produito e Plano de Controle

APQPFP
Segunda Edicao




CONTEUDO DO TREINAMENTO

1. Planejamento  Avancado da Qualidade do Produto - APQP - [manual
APQP - 42, Edicao ]
Assuntos a serem abordados na primeira parte do curso:
Introducao + Matriz de responsabilidades + Principios do Planejamento da Qualidade do Produto
Capitulo 1 - Planejar e definir o programa <= este capitulo descreve como as necessidades e
expectativas dos clientes est&o ligadas ao PLANEJAMENTO E DEFINICAO DO PROGRAMA DA
QUALIDADE
Capitulo 2 - Projeto e desenvolvimento do produto <= este capitulo determina analise preliminar de
viabilidade para avaliar os problemas potenciais que podem ocorrer durante a manufatura + e 0s
aspectos e caracteristicas do projeto sdo desenvolvidos praticamente no formato definitivo
Capitulo 3 - Projeto e Desenvolvimento do Processo <= este capitulo discute os aspectos principais
do desenvolvimento de um SISTEMA DE MANUFATURA e seu(s) respectivo(s)
PLANO(S) DE CONTROLE
Capitulo 4 - Validacao do Produto e Processo <= este capitulo discute as
caracteristicas principais de validacado do processo de manufatura atraves
da avaliacdo de uma CORRIDA PILOTO DE PRODU(;AO
Capitulo 5 - Retroalimentacao, avaliagéo e agao corretiva <= O planejamento da
qualidade NAO termina com a Validacdo do Processo e a instalacdo. E um
estagio de manufatura em que se pode avaliar a efetividade dos esforcos
Capitulo 6 7 Metodologia do Plano de Controle <=este capitulo aprofunda-se
no temade fiPlano de Controle.
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INTRODUCADO:
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INTRODUCAO: (continuacé&o) O Ciclo de Planejamento da Qualidade do Produto mostrado na
pagina anterior € uma representacao grafica de um PROGRAMA TIPICO.

As varias fases [CINCO FASES /CINCO ETAPAS ] sdao mostradas seglencialmente para representar o
cronograma de planejamento de execucao das funcdes descritas.

A representacao do planejamento da qualidade do produto como um ciclo ilustra a BUSCA INTERMI-
NAVEL DE MELHORIA CONTINUA, que somente pode ser atingida aplicando-se 0o CONHECIMENTO
ADQUIRIDO em um programa ao programa subsequente. <= Este paragrafo esta correlacionado

com aclausula 7.1.6 Conhecimento organizacional (ISO 900171 ver notasl & 21
licbes aprendidas), clausula 10.3 Melhoria (ISO9001) e clausula 10.3.1

Melhoria continuai SUPLEMENTO (IATF 16949) + conceito de PDCA

(clausula 0.3.2 Ciclo Plan-Do-Check-Act)
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O proposito do Ciclo de Planejamento da Qualidade do Produto é enfatizar:

# Planejamento avancado[ Adp ont pl.a0sprimeigs tfés quartos do ciclo se destinam ao
planejamento prévio da qualidade do produto atraves da validacao do produto / processo <= Este
paragrafo esta correlacionado tambéem com clausula 8.3.4 Controles de projeto e desenvolvimento
I letrad (ISO 9001 2015) + 8.3.4.2 Validacao do projeto e desenvolvimento (IATF) + 8.3.4.4
Processo de aprovacéao do produto T PPAP [IATF 16949]

# A acao de implementacédo. A quarta parte do ciclo € o estagio onde a importancia de avaliar
resultados tem duas funcodes:

- determinar se os clientes estao satisfeitos e

- dar suporte a busca de melhoria continua. <= Este paragrafo esta corre-
lacionado com a clausula 9.1 Monitoramento, medicao, analise e avaliacao +
9.1.1 Generalidades + 9.1.3 Andlise e avaliacao [ISO 9001: 2015] letrab) o
grau de satisfacao de cliente + letra d) se o planejamento foi implementado

eficazmente
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CONTEUDO DO TREINAMENTO

PREFACIO da 2a. Edic&o
Esta segunda edicdo do manual APQP e Plano de Controle inclui:

# aincorporacdo de uma ABORDAGEM DE PROCESSO focado no CLIENTE; <= Este manual APQP
considera que temos 5 etapas /fases no Planejamento Avancado da Qualidade do produto, sendo
que para cada etapa/fase do Planejamento sdo consideradas ENTRADAS E SAIDAS especificas
para cada etapa /fase. Para facilitar o entendimento do manual APQP procuramos criar uma tabela
especifica com entradas x saidas para cada etapa/fase do APQP e mostra-las no inicio de cada

etapa/fase do APQP.

# TERMINOLOGIA atualizada e conceitos consistentes com a norma IATF 16949 e outros manuais de
ferramentas essenciais da Chrysler, Ford e General Motors;

# referéncias apropriadas as ESPECIFICACOES DO CLIENTE fornecidas sem

0 texto completo.
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PREFACIO da 2a. Edic&o (continuac&o)
Esta segunda edicao do manual APQP e Plano de Controle considera também o seguinte:

Este manual continua a apresentar as DIRETRIZES GERAIS para assegurar que o Planejamento
Avancado da Qualidade do Produto seja implementado de acordo com os requisitos do cliente.

Ele NAO representa INSTRUCOES ESPECIFICAS como chegar em cada etapa do APQP ou Plano de
Controle, uma tarefa MELHOR desempenhada por cada organizacao.

Como essas DIRETRIZES visam cobrir a maioria da situagdes que normalmente ocorrem no planejamen-
to inicial, fase de projeto ou analise do processo, poderdo surgir QUESTIONAMENTOS. Essas questoes
deveriam ser direcionadas para o representante autorizado do cliente.

BOA PRATICA: Representante(s) Autorizado(s) do CLIENTE = é o individuo

gue tem autoridade para aprovar em nome do CLIENTE. NOTA: O processo
do cliente deve identificar a autoridade responsavel pela aprovacao. (Fonte:
manual PPAP 2a. Edicao)
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INTRODUCAO

Finalidade do manual do APOP: - é comunicar as organizacodes (internas e externas) e fornece-
dores diretrizes comuns do Planejamento da Qualidade do Produto e Plano de Controle
desenvolvidos em conjunto pela Chrysler, Ford e General Motors.

- e fornecer diretrizes designadas para PRODUZIR um plano de
gualidade do produto que dé suporte ao desenvolvimento de um produto ou servigo que trara satisfacao
ao cliente (consultar Secao 6 Metodologia do Plano de Controle) <= PLANO DE QUALIDADE DO
PRODUTO que atenda ao ANEXO A da IATF 16949 + clausula 8.5.1.1 PLANO DE CONTROLE [iatf]

Os seguintes termos adotados nesta edicao sao usados para descrever a CADEIA DE FORNECIMENTO.
O termo forganizacaoorefere-se a unidade para a qual essas diretrizes se
aplicam. O termo ifornecedorosubstitui o termo isubcontratadoo  qgfai e
utilizado na la. Edicdo deste manual APQP .
BOA PRATICA: Terminologia completa referente aos manuais de referéncia
APQP e PPAP s&o detalhados no GLOSSARIO destes 2 manuais.
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INTRODUCAO (continuacéo)

Beneficios esperados ao se usar as diretrizes:

# Umareducao na complexidade do planejamento da qualidade do produto para os clientes e
fornecedores.

# Um meio dos fornecedores facilmente comunicarem as exigéncias de planejamento da qualidade de
produto a seus subcontratados. <= correlacionado com processo de comunicacao com
provedores externos (clausula 8.4.3 Informacao para provedores externos 1 I1SO 9001 2015)

Este manual contém diretrizes que dao suporte aos requisitos descritos na IATF 16949 e aos
requisitos aplicaveis especificos do cliente. Todos os formularios desse manual sdo fornecidos

APENAS como EXEMPLO.

Neste material didatico, procuramos fisalientaro em texto na cor verde 0s
topicos da especificacao técnica IATF 16949: 2016, que nao estao claramente
esclarecidosnestemanual APQP &Fragikdade destes 4 nitanuais)

Com o nosso aprendizado e experiéncia podemos nsalientaro estas notas.
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INTRODUCAO

As palavras ideveo , devvemo @evéraooindicam exigéncias obrigatorias. As palavras fdeveriad e
ndeveriamoindicam uma abordagem preferida/ recomendacao. Os fornecedores que escolherem
outras abordagens devem ser capazes de mostrar como sua abordagem atinge o objetivo deste manual
de APQP. Onde forem usadas as palavras ftipica0 exemplos0 no manual al@groatvdaP QP
apropriadap a r ap roo dfiu processauespecifico deveria ser escolhida. <= o significado deste
verbos acima mencionados nao aparecem claramente explicados nesta 2a. Edicao do manual
APQP. Reparar que no manual do PPAP 2a. Edicaotemnail NTRODUG¢ é O0 wobrec an
Nabordagemo q explica o significado dos verbos acima. Infelizmente nesta 2a. Edicao do
manual APQP nao foi esclarecido o significado dos verbos acima referenciados.
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PLANEJAMENTO DA QUALIDADE DO PRODUTO:

A matriz mostrada na pagina a seguir representa as funcoes do Planejamento da Qualidade do Produto
paratrés (3) tipos de fornecedores.

1. Fornecedores responsaveis pelo projeto do produto <= coluna da matriz € aplicavel para quem
tem responsabilidade pela emissé&o dos projetos do produto

2. Fornecedores responsaveis somente pela Manufatura [sem responsabilidade pelo projeto do
produto] <=colunada matriz é aplicavel para quem é responsavel pelo projeto do processo de
manufatura. Lembramos g u e phoeto do processo de manufaturad s@mpre aplicavel para
fabricantes de produtos x servi¢cos e ndo pode ser iideletadoo  dscopo do SGQ

3. Prestadores de servico, i.e., tratamento térmico, estocagem, transporte, etc.




CONTEUDO DO TREINAMENTO

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE DO PLANEJAMENTO DA QUALIDADE DO PRODUTO:

A matriz mostrada a seguir representa as FUNCOES do PLANEJAMENTO DA QUALIDADE DO
PRODUTO paratrés (3)tipos de organizacdes. Sua funcao é ajudar as organizacoes a definir a
abrangéncia de suas responsabilidades de planejamento.

Consulte os Fundamentos do Planejamento da Qualidade do Produtoona pagina seguinte, para as
definicdes de cada caso.

A matriz nao representa todos os diferentes tipos de relacdes de planejamento da qualidade do produto
gue poderiam existir entre os fornecedores, subcontratados e clientes.



MATRIZ DE
RESPONSABILIDADE DO
PLANEJAMENTO DA
QUALIDADE DO PRODUTO

(*) CONSULTE A SECAO 1.1
A ES COFPOPLEMENTO
AUTOMOTI Voomad a
IATF 16949

8.2.3.1.3 Viabilidade de
manufatura da organi-
zacao

CONTEUDO DO TREINAMENTO

Responsavgbelo | Apenasmanufatura | Prestadode
projeto(*) (*) servico(*)
Definir a Abrangéncia X X X
Planejar e Definir Programa Naoseesqueceque a IATF Naoseesqueceque a
, X exigeplanejamento IATF exigeplanejamento
[Capitulol.0 do manual APQP]
Projetare Desenvolveo Produto X
[Capitulo2.0]
Viabilidade (Feasibility)[Segéao X X X
2.13] <= 8.2.3.1.3 IATF
Projetar e Desenvolven Processo X X X
[Capitulo3.0]
Validar o Produtoe oProcesso X X X
[Capitulo4.0]
Retroalimentar Avaliar e Tomar X X X
Acao Corretiva[Capitulo5.0]
Metodologiado Plano dé€ontrole X X X

[Capitulo6.0]
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INTRODUCAO - PRINCIPIOS do Planejamento da qualidade do produto

O Planejamento da Qualidade do Produto € um meéetodo estruturado para definir e estabelecer as
etapas necessarias para garantir gue um produto satisfaca o cliente

A meta do planejamento da qualidade do produto é facilitar a comunicacao com todos os envolvidos
para assegurar gue todas as etapas necessarias sejam completadas dentro do prazo.

Um planejamento EFETIVO da qualidade do produto depende do compromisso da Alta Direcao da
empresa em relacdo ao esforco necessario para atingir a satisfacao do cliente.

Alguns dos BENEFICIOS do Planejamento da Qualidade do Produto s&o:
# Direcionar recursos para satisfazer o cliente
# Promover a identificacdo ANTECIPADA das alteracGes necessarias
# Evitar alteracdes de ultima hora
# Fornecer um produto de qualidade dentro do prazo ao custo reduzido.
BOA PRATICA: A clausula 8.1 Planejamento e controle operacionais i
LETRAS a ~e da norma ISO 9001 estabelece que devemos PLANEJAR,
Implementar e controlar os processos (ver 4.4 SGQ e seus processos) +
clausula 8.1.1 Planejamento e controle operacionais i SUPLEMENTO IATF
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INTRODUCAO: - PRINCIPIOS do Planejamento da qualidade do produto (continuac&o)

As rotinas de trabalho, ferramentas e técnicas analiticas descritas neste manual APQP foram listadas
numa sequéncia logica para facilitar o seu acompanhamento. Cada Plano da Qualidade do Produto é
UNICO. O cronograma e seqiiéncia reais de execucdo dependem das necessidades e expectativas do
cliente e/ou de outras QUESTOES PRATICAS. Quanto ANTES a rotina de trabalho, ferramenta, e/ou
técnica analitica for implementada no Ciclo de Planejamento da Qualidade do Produto, melhor.

BOA PRATICA: A especificacéo técnica IATF relaciona alguns documentos
necessarios: # Plano de Controle: - conforme anexo A da IATF + clausula 8.5.1.1 Plano de
Controle (IATF) T LETRAS a~i

# Trabalho Padronizado i INSTRUCOES DO OPERADOR E PADROES

VISUAIS i clausula 8.5.1.2 (IATF) + clausula 9.3.5.2 Saidas de projeto do
processo de manufatura i letraj)

# Informacb6es Documentadas para preparacdes para os trabalhos

(fiset upso))

# Fluxograma do processo de manufatura (clausula 8.3.5.2 Saidas de

projeto do processo de manufatura i letrae)

# Planos e instrucdes de manutencao (clausula 8.3.5.27 letra h)
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INTRODUCAO: - PRINCIPIOS do Planejamento da qualidade do produto (continuac&o)
Organizar a equipe lo. Passo no APQP

E o primeiro passo do fornecedor com relacdo ao Planejamento da Qualidade do Produto: determinar
um RESPONSAVEL pelo projeto APQP. Além disso, uma equipe multifunctional DEVERIA ser esta-
belecida para assegurar um PLANEJAMENTO EFETIVO DA QUALIDADE DO PRODUTO. A equipe
inicial DEVERIA incluir representantes de diferentes FUNCOES, tais como , engenharia, manufatura,
controle de material, compras, qualidade, recursos humanos, vendas, assisténcia técnica, fornecedores
e clientes, conforme apropriado
BOA PRATICA: NOTA da clausula 8.3.2.1 Planejamento do projeto e
desenvolvimento i- SUPLEMENTO [IATF] estabelece: - fillm abordagem
multidisciplinar tipicamente inclui o PROJETO, A MANUFATURA, A ENGE-
NHARIA, A QUALIDADE, A PRODUCAOQ, A AQUISICAO, O FORNECEDOR, A
MANUTENCAO e outras FUNCOES apropriadas da organizagio
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INTRODUCAOQ: - Fundamentos do Planejamento da qualidade do produto (continuacéo)

Definir a abrangéncia [“$copeo]]
E importante que a Equipe de Planejamento da Qualidade do Produto da organizagao identifique, no
estagio inicial do programa, as necessidades, expectativas e requisitos do cliente.

No minimo, a equipe DEVE se reunir para:
# selecionar um lider da equipe de projeto responsavel pela supervisdo do processo de planejamento.
Em alguns casos pode ser vantajoso fazer um rodizio do lider da equipe durante o ciclo de planejamento.
[pode ser em esquema de rodizio]
# definir os papéis e a responsabilidade de cada area representada
# identificar os clientes i internos e externos
# definir os requisitos dos clientes (Usar o QFD, se aplicavel, conforme
descrito no apéndice B) <= BOA PRATICA: clausula 8.2.2 Determinacéo
de requisitos relativos a produtos e servicos [ISO9001] + 8.2.2.1
Determinacao de requisitos relativos a produtos e servicos T SUPLE-
MENTO (IATF)+ Clausula 5.3 Papéis, responsabilidades e autoridades
organizacionais (ISO9001) + Clausula 5.3.1 Papeéis, responsabilidades e
autoridades organizacionais i SUPLEMENTO (IATF) ATRIBUICOES
DEVEM SER DOCUMENTADAS




INTRODUCAO: - Fundamentos do Planejamento da qualidade do produto (continuac&o)

Definir a abrangéncia] iscopeo] :
No minimo, a equipe DEVE se reunir para: (continuacao)

# selecionar as disciplinas, individuos e /ou fornecedores que devem se juntar a equipe, e aqueles
gue Nao S&0 necessarios.

# compreender as expectativas dos clientes, ou seja, 0 projeto, numero de testes.<= ver clausula
8.2.2 Determinacéao de requisitos relativos a produtos e servicos (ISO 9001) + clausula 8.2.2.1
Determinacao de requisitos relativos a produtos e servicos i SUPLEMENTO (IATF)

# avaliar a viabilidade do projeto proposto, requisitos do desempenho e processo de manufatura. <=
ver clausula 8.2.3.1.3 Viabilidade de manufatura da organizacao [IATF ]

# identificar os custos, cronograma e restricoes que devem ser considerados

# determinar a assisténcia exigida por parte do cliente )

# identificar o processo ou método de documentacao BOA PRATICA: Clausula
7.5 Informacéao documentada (ISO 9001) + 7.5.1 Generalidades + 7.5.2 + 7.5.3.1
+7.5.3.2 (ISO9001) + 7.5.3.2.1 Retencao de registro




CONTEUDO DO TREINAMENTO

INTRODUCAO: - Fundamentos do Planejamento da qualidade do produto (continuacgéo)

Equipe a Equipe:

A equipe de Planejamento da Qualidade do Produto deve definir as linhas de comunicagado com outros
clientes e com as equipes de outras empresas. Isto pode incluir reunides peridédicas com outras equipes.
A extensao dos contatos equipe a equipe depende do numero de pendéncias que exigem resolugcao <=
ver clausula 7.4 Comunicacao (interna & externai 1SO 9001) + clausula 8.2.1 Comunicacdo com o
cliente (IATF) + 8.4.3 Informacao para provedores externos (comunicacao para provedores
externos sobre requisitos para provedores externos)

Treinamento:

O sucesso de um Plano da Qualidade do Produto depende de um programa efetivo de treinamento que
comunique todos os requisitos do desenvolvimento de habilidades para
alcancar as necessidades e expectativas do cliente. <= ver clausula 7.2
Competéncia (1ISO9001) + clausula 7.2.1 Competénciai SUPLEMENTO
(IATF) + clausula 7.3 Conscientizacao (1ISO9001) + clausula 7.3.1
Conscientizagao 1 SUPLEMENTO (IATF)
Clausula 8.3.2.2 Habilidades para o projeto do produto (pessoal compe-
te e habil em ferramentas e técnicas de projeto do produto aplicaveis i
IATF




CONTEUDO DO TREINAMENTO

INTRODUCAO: - Fundamentos do Planejamento da qualidade do produto (continuac&o)

Envolvimento do Cliente e Fornecedor:
O cliente principal pode iniciar o processo de planejamento da qualidade com uma organizagao. No
entanto, a organizacao tem a obrigacao de estabelecer uma equipe multi-funcional para gerenciar o
processo de Planejamento da Qualidade do Produto. As organizacdes devem esperar 0 mesmo
desempenho dos seus fornecedores.
BOA PRATICA: NOTA da clausula 8.3.2.1 Planejamento do projeto e
desenvolvimento - SUPLEMENTO [IATF] estabelece iilUmabordagem
multidisciplinar tipicamente inclui o PROJETO, A MANUFATURA, A
ENGENHARIA, A QUALIDADE, A PRODUCAO, A AQUISICAO, O FORNECEDOR,
A MANUTENCAO e outras FUNCOES apropriadas da organizagao




CONTEUDO DO TREINAMENTO

INTRODUCAO: - Fundamentos do Planejamento da qualidade do produto (continuac&o)

Engenharia Simultanea:

Engenharia simultanea é o processo onde equipes multi-funcionais buscam um objetivo comum. Ela
substitui a série sequencial de fases em que o0s resultados séo transmitidos para a proxima area para que
sejam executados. Sua finalidade é agilizar a introducéo de produtos com qualidade em menos

tempo.

A Equipe de Planejamento da Qualidade do Produto garante que outras areas e
equipes planejem e executem atividades que déem suporte ao objetivo ou
objetivos comuns.

BOA PRATICA: - Evitar o tratamento fiisolado0 por areas e profissionais,
economizando tempo e recursos




TREINAMENTOS

MANUAL APQP /PPAP correlacionado com a Especific

IATF
Planejamento Avan¢ado da Qualidade do Prod
INTRODUCAO T PRINCIPIOS DO PLANEJAM
QUALIDADE DO PRODUTO (continuacao)

INSTRUTOR ASAO ARITA



CONTEUDO DO TREINAMENTO

INTRODUCAO: - Principios do Planejamento da qualidade do produto (continuag&o)
Planos de Controle:
Planos de Controle s&o descri¢cdes por escrito do

_e controle de pecas e processos. Os Planos
de controle especificos englobam trés (3) fases d .

Prototipo: uma descricdo das medicoes dimensionais, testes de material e de desempenho que irao
ocorrer durante a construcao do prototipo.

Pré-lancamento: uma descricdo das medicoes dimensionais, testes de material e de desempenho que
irdo ocorrer ap0s a construcao do protdtipo e antes da producao em serie.

Producado: uma documentacao abrangente das caracteristicas
do processo ou produto, controles de processo, testes e sistemas de
medicao que irdo ocorrer durante a producao em serie.

BOA PRATICA: O anexo A da Especificacdo Técnica IATF 16949 deter-
mina também estas trés (3 ) fases distintas. Alem disto define um
CONTEUDO minimo a ser seguido como conteudo do plano de contro-
le. Alem disto ha a clausula 8.5.5.1 Plano de Controle (IATF) letras a~i




